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Politicas Empresariales

Politica Clima Laboral

Definimos como clima laboral las percepciones compartidas por el personal de la entidad

respecto al trabajo, el ambiente fisico en que este se da, las relaciones interpersonales en

torno a €l, entre otros factores que afectan sus labores; las politicas empresariales, las buenas

practicas corporativas y las personas que conforman el nicleo institucional, instituyen un

solido engranaje que sostiene la sana convivencia de la empresa.

La CORPORACION CIVICA PROGRESAR, en pro de asegurar las condiciones 6ptimas

para que todos los trabajadores puedan desempenar sus labores adecuadamente y mantener

un monitoreo constante respecto a las conductas, identificando las fortalezas, como las

oportunidades de progreso e implementando planes de accion que apunten a la mejora y

mantenimiento del clima laboral en la organizacion; basados en:
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Promover la formacion y el crecimiento de los empleados

Generar Comunicacion abierta y transparente entre companeros y superiores
Resolver los conflictos en equipo

Mantener el orden y la limpieza tanto en ¢l lugar de trabajo como en las dependencias
Comunicar toda situacion que pueda generar un petjuicio directo o indirecto al clima
laboral.

Velar siempre por la existencia de un adecuado clima laboral, de modo que no se
afecte la salud y productividad de los companeros

No establecer diferencias de trato, distinciones, exclusiones o aplicarse preferencias
de cualquier clase hacia un empleado por motivos ideologicos, de raza, color, género

y/o identidad de género, orientacion sexual, fisicos, edad, estado civil, sindicacion,
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religion, opinion politica, cargo, ascendencia nacional u origen social, que tengan por
objetivo menoscabar vy afectar la dignidad del trabajador o la calidad de su trabajo.

Todos los trabajadores deberan propender siempre hacia un trato respetuoso y
prudente, tanto hacia sus superiores jerarquicos como hacia sus companeros,

subordinados y personas externas a la empresa.

Politica De Formacion Y Desarrollo

La Formacion y Desarrollo es un conjunto de instrumentos y acciones que proporciona a las

empresas y a los trabajadores las habilidades y conocimientos que se precisan para ser mas

eficiente en su puesto de trabajo.

La CORPORACION CIVICA PROGRESAR respecto a la Formacién y Desarrollo se

enfoca a la mejora y adquisicion de habilidades y conocimientos para que sus empleados

cumplan con sus funciones a lo largo del tiempo, adaptandose sin dificultad a los cambios

que se les exija en el dia a dia, buscando que sean mas eficiente en sus puestos de trabajo,

traduciéndose en grandes beneficios para la empresa; basados en:
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Disenar programas formativos que permitan una mejora progresiva de las destrezas
de los trabajadores

Establecer objetivos especificos de aprendizaje potenciando las habilidades y
conocimientos de los empleados, brindando la flexibilidad y herramientas que
permitan incentivar el estudio y la capacitacion

Favorecer el aprendizaje permanente de los trabajadores, mejorando su capacitacion
profesional y desarrollo personal

Facilitar a los trabajadores la adquisicion de las competencias profesionales
requeridas en el mercado de trabajo y adecuadas a las necesidades de las empresas

Mejorar la empleabilidad de los trabajadores
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v Promover el reconocimiento y la acreditacion de las competencias profesionales

adquiridas de cada trabajador mediante la formacion y la experiencia laboral

Factores De Productividad

La productividad empresarial hace referencia al nivel de eficiencia que tienen los gastos

mvertidos por la empresa para desarrollar su actividad en relacion a los ingresos recibidos.

La CORPORACION CIVICA PROGRESAR en relacion con la productividad, instaura
las metas propuestas con el fin de suministrar procesos con eficiencia, eficacia y efectividad
en los servicios de telecomunicaciones que provee para obtener por cada factor o recurso
utilizado en la prestacion de los mismos, un mejor y maximo rendimiento al menor costo;

basados en:

v Formacion y crecimiento de los trabajadores
v Organizacion empresarial

v Innovacion de la tecnologia que se ufiliza en el proceso productivo.

LILIANA\MARIA IGLESIAS SUAREZ
Gerente y Representante Legal

Corporacion Civica Progresar CCP
Correo: iglesiasccp@ hotmail.com
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